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Keine Scheu vor Personalentwickiungsgesprachen, denn diese nutzen der ain-
zelnen Mitarbeiterin, dor Kitaleitung und dem Tréager - und somit letztendlich der
Arbeit mit den Kindern.
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1. Welchen Sinn hat Personalentwicklung

Als Leiterin einer Kindertageseinrichtung stehen Sie vor zahlreichen verschiedenen
Aufgaben, die alle dem gemeinsamen Ziel verpflichtet sind, den Kinder in lhrer
Einrichtung bestmdgliche Entwicklungsbedingungen zu geben. Diesem Oberziel -
dem Kindeswohl - sind aile weiteren Ziele direkt oder indirekt zugeordnet. Die Ent-
wickiung der Konzeption der Einrichtung, die Schaffung cptimaler rdumiicher und
organisatorischer Bedingungen, die Zusammenarbeit mit den Eltern, dem Trager und
weiteren externen Veraniwortiichen, ja sogar Buchhaltung und Organisation der
Einrichtung dienen diesem Ziel. Dieses Ziel ist nur im Team zu erreichen. Die Motiva-
ticn, der Grad der Ausbildung, die personalen Kompetenzen Threr Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter stellen die Grundséulen fiir den Erfolg threr Einrichtung dar.

Personalenfwickiung versteht sich als ein Biinde! von Malnahmen, mit dem Men-
schen, Teams und Organisationen dazu befshigt werden, ihre Aufgaben gut wahr-
nehmen zu konnen, eine hohe berufiche Zufriedenheit und Berufsmotivation zu
behalten oder zu gewinnen und die innerbetrieblichen Arbeitsablaufe effizient zu
gestalten. Zudem soft Personaientwicklung Ihnen behilflich sein, bisher verborgene
Talenie und Stérken in den Mitarbeiterinnen lhres Teams zu entdecken und diese flr
die Qualititsentwickiung und die Schérfung des Profils threr Einrichiung gewinnen zu
kénnen, Sie sehen, es lohnt sich, dem im Kitaalltag oft etwas stisfmiltterlich betrach-
tete Gebiet der Personalentwicklung mehr Aufmerksamkeit zu schenken.

2. PEG als Instrument der Personalentwicklung

Im arbeitsreichen Alliag einer Kitaleiterin ist es schwer, den Plalz fir die intensive
Beschaffigung mit den Anliegen und den Perstnlichkeiten jedes Teammitgliedes zu
finden. Wird die Personalentwicklung in einer Einrichtung jedoch angesichis der
zahlreichen alltaglichen Aufgaben zurlickgestellt, so werden Chancen fiir Netausrich-
tungen im Team verschenkt, verborgene Talente bleiben ungenutzt, und die Chance
auf die produktive Losung bereits schwelender Entfremdungsprozesse im Team wird
vergeben. RegelméBige Perscnalentwickiungsgesprache (im Foigenden auch ver-
Klrzt als PEG bezeichnet) geben die Gelegenheit der Reflexion der aktuellen Arbeits-
situation mit jedem Teammitglied und eréfinen so die Miglichkeit von Veranderungs-
prozessen - also individueller und organisatorischer Entwicklung.
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2.1 Was genau ist eigentlich so ein PEG?

Ein Personaleniwicklungsgesprich ist ein verirauliches Gesprach zwischen der Mit-
arbeiterin und der Fithrungskraft (Kitaleiterin), um im Abstand zum Tagesgeschehen
und padagogischen Alltag in einem offenen, verirauensvolien Austausch alle Fragen
der Zusammenarbeit 21 erdriem und sich sefbst sowie die Zusammenarbeit im Team
21 reflektieren. Zudem dient es der Kitaleiterin dazu, der Mitarbeiterin eine Einschat-
zung ihres beruflicher Entwickiungsstandes zu geben sowie mit ihr Perspektiven threr
weiteren Forderung zu erarbeiten.

So wenig wie der Erfolg der Einrichtung allein von den Erzieherinnen abhingt, so
wenig soliten Personalentwicklungsgesprache auf diese Gruppe beschrinki sein.
Mitarbeiterinnen im technischen Bereich (Kiichenkrafte, Hausmeister, Wirtschaftskraf-
te etc.), deren Dienstvorgesetzte die Kitaleiterin ist, sind daher ausdrickiich mit in den
Kreis der Personen einbezogen, mit denen Personalentwicklungsgesprache gefihrt
werden sollten.

2.2 Die Abgrenzung zu anderen Formen des Personalgesprichs

Ein Personalentwicklungsgesprach dient nicht der Leistungseinschatzung des Mitar-
beiters. Die Vereinbarungen, Absprachen und Ziele in diesem Gespréch werden
gemeinsam erarbeitet und formuliert, In einem Personalentwickiungsgesprach ge-
machte Aufzeichningen sind kein Bestandteil der Personalakte. Salche Aufzeichnun-
gen dirfen Sie als Vorgesetzie nicht ohne Einverstindnis der Mitarbeiterin weiterrei-
chen. Damit wird deutfich, dass ein Personalentwickiungsgesprach keine Mafnahme
der Konflikikiarung, keine ,Stunde der Wahrheit* oder gar SanktionsmaRnahme dar-
steflen darf. PEG, die mit soichen Zielen gefiihrt werden, machen lingerfristige Per-
sonalentwicklung in der Einrichtung unmdglich, da die Personalentwicklungsgespré-
che von den Kolleginnen dann nicht mehr als Chance zur Entwicklung akzeptiert
werden. Um die spezifische Funktion von Perscnalentwicklungsgesprichen noch
weiter zu verdeutlichen, sollen diese zundchst von anderen Formen der Mitarbeiter-
gespréche abgegrenzt werden;

Ein Personalentwicklungsgesprach grenzt sich ab von anderen Perscnalgespréchen,
wie z. B. von einem;

> Ronfliktgesprach
Hier geht es konkret um einen anstehenden oder akiusllen Konfiikt, der zwischen
einer Kollegin und der Leitung besteht (z. B. stetige Unplinktiichkeif).

Die Interessen der Dienststelle, der Leitung und der Mitarbeiterin sind hier vilig
unterschiedlich und miissen klar aufgezeigt werden, Bisweilen ist die Situation schon
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an einer Stells eskaliert, etwa wenn sich z. B, bereits mehrera Kolleginnen Ober die-
sen Umstand bei der Leitung beschwert haben,

Der Konflikt muss von beiden Seiten benannt und formuliert werden.

Die Leitung bearbeitet mit der Mitarbeiterin diesen Konflikt mit dem Ziel, gemeinsame
konstruktive Méglichkeiten zu erarheiten, die eine Verhaitensinderung erméglichen.

> Beratungsgesprach
Hier hat die Mitarbeiterin in der Regel einen Konflikt mit einer drittien Partei; z. B.
Eltern oder einer anderen Kollegin.

Die Leiterin berat und diskutiert mit der Koliegin das Problem, hilft ihr, unterschiedli-
che Positionen filr die anstehende Fragesteliung zu erkennen und die Situation aus
unterschiedlichen Biickwinkein zu betrachten. Sie motiviert die Kollegin zur Selbstre-
flexion und uniersttzt sie in diesem Prozess. Ziel des Beratungsgespraches ist es,
die Mitarbeiterin zu befdhigen, die nachsten Schritte fir das anstehende Problem
selbst zu tun und auch zu refiektieren,

» Beurteilungsgesprich

Mittelpunkt des Beurieilungsgespraches ist es, dass die Mitarbeiterin eine méglichst
genaue Bewertung ihrer tAgiichen Arbeit erh&it. Dies setzt voraus, dass die Kitalelterin
die Mitarbeiterin in threm Alitag erlebt und 1angere Zeit beobachtet.

Das Beurteflungsgesprich geht meist dem Schreiben eines Arbeitszeugnisses, z. B.
eines Zwischenzeugnisses, voraus.

In dhnlicher Form ist dies auch méglich, wenn die Kollegin z. B. bei einem Trager, der
mehrere Einrichtungen hat, einen Versstzungsanirag stefit und sie gemeinsam mit der
Kitaleitung eine Selbsteinschatzung erarbeitet.

> Anerkennungsgesprich

Diese Form des Personaigespriches wird leider viel zu selten durchgsfiihst, und wenn,
dann melst in Gruppenform (z. B. in der Teamberatung ,Das Sommerfest in diesem Jahr
ist super gelaufen, vielen Dank an alle!). Eine Alternative wére, die einzelnen Aktivititen
anzusprechen und diese mit den konkreten Riickmeidungen von Beteiligten oder Besu-
chern, die die Leitung erreicht haben, zu versehen {z. B. ,Gut fanden die Besucher,
dass wir an unserem Schminkiisch in diesem Jahr die Vorlagen auf der Bank Hiegen
hatten und es dort auch zahlreiche Sitzgelegenheiten fir die Eltern gab.”).

im Anerkennungsgesprach wird das Verhalten einer Mitarbeiterin in einer besonderen
Situation differenziert besprochen. Die Leiterin signalisiert so, dass sie die Erzieherin
in dieser Situation wahrgenommen hat und gibt ihr so Sicherheit fiir weitere Handlun-
gen oder dhnliche Entscheidungen.

) Kindertageseinrichtungen 1 27 06 11

Emotionen und Sicherheit [ofv] 12 ]
Kommunikation

Weiterhin ist das Personalentwicklungsgespréch von Einstellungs- und Abschieds-
gesprichen zu unterscheiden. Alltagliche Tiir- und Angelgespriche stellen keinen
adaguaten Ersatz fir Personalentwicklungsgespriche dar, wie herzlich oder zuge-
wandt die emotionale Afmosphére in diesen Gesprichen auch sein mag!

3. Nutzen von PEG fiir die Beteiligten

In den letzten Abschnitten ist schon angedeutet worden, welche Chancen sich flir
Einrichtungen ergeben, deren Leitung Personalentwicklungsgespriche als natliri-
chen Bestandteil der Zusammenarbeit im Team begreift und so in der Einrichtung
efabliert. Der Nutzen von Personalentwicklungsgespréchen beschrankt sich jedoch
nicht nur auf die Einrichtung. Im Folgenden wird skizziert, wie sowoh! die unmittetbar
Beteiligten — also die Mitarbeiterin und die Leiterin — als auch das weitere Arbeitsum-
feld von PEG profitieren kénnen:

3.1 Nutzen fiir die Mitarbeiterin

Selbstreflexion des gegenwirtigen Stands der Arbeit, zuriickliegender Entwick-
hungsprozesse und zukiinftiger Entwicklungsziele
=» Meine Chefin unterstiitzt mich, mich selbst zu entwickeln,

Die Sethstreflexion der Arbeit durch die Mitarbeiterin stellt die entscheidende Chance
fillr ihre berufliche Weiterentwicklung und Zufriedenheit dar. Zisle kbnnen zwar exter-
nal von der Leitung vorgegeben werden, sie bekommen allerdings erst dann echten
Entwicklungscharakter, wenn sie als eigene Enfwicklungsziele anerkannt und damit
verinnerlicht (internalisiert) werden. In den PEG kann die Briicke zwischen vorherigen
Personalentwicklungsmafinahmen Uber den derzeitigen Stand der Arbeit in die zu-
kinfiige Entwickiung gespannt werden, Je stirker die Mitarbeiterin ihre berufliche
Entwicklung als selbst beeinflussbar, mitgestaltbar und an eigenen Zielen ausrichtbar
erlebt, umso wahrscheinlicher ist es, dass sie ein PEG als echie Chance fir sich
wahrnimmt. Wird sie hingegen im PEG mit den Vorgaben der Leitung konfrontiert,
erlebt sie sich als Befehlsempfangerin mit geringer Motivation zur eigenen Weiterent-
wicklung.

Verbesserung der Kommunikation und Zusammenarbeit
=» Meine Chefin nimmt mich wahr und meine Arbeit emnst.

Die Leitung nimmt sich ganz bewusst Zeit, um sich mit der Arbeit der Keliegin ausein-
ander zu setzen und hat sich auch entsprechend auf dieses Gespréch vorbereitet.
Der gemeinsame Austausch bietet eine Chance zur Reflexion und férdert das Ken-
nenlemen und Wissen um den Anderen.
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Riickmeldung und Austausch Gber Stirken und Entwicklungsbereiche
= Meine Chefin erkennt mein Potenzial.

Die Mitarbeiterin fiihit sich als Personlichkeit in der Kita wahrgenommen, sie erlebt,
dass ihre Entwickiung unterstlizend flir den gesamien Teamprozess sein kann.

Beispiel:

,Seit unserem lelzten Gesprach eriebe ich, dass Sie in den Teambesprechungen
viel Ofter und klarer ihre Meinung &uflemn. Erinnern Sie sich an die Situation, als
es um die Eintellung des Spétdienstes ging und Sie den Vorschlag machten, dies

Spétdienst. Sie haben oft so gute Ideen, wenn es um die Dienstplangestaltung
geht, haben Sie doch den Mut, sich hier noch mehr einzubringen!”

Kenninis {tber die Erwartungen der Leiterin an die Erzieherin
-» Meine Chefin will, dass ich dieses Potenzial auch nutze.

Meist fehlt im Alltag die Zeit, konkret die Ziele und Erwartungen der Leiterin abzufra-
gen oder sie sich gegenseitig zu sagen. Das Offenlegen von Erwartungen schiitzt vor
Missverstindnissen und hat oft die Kiérung der Beziehung zur Folge. Dies hat auch
eine wichtige Funktion fir das Team der Einvichtung. Die Offenlegung der Erwartun-
gen der Leitung an die Mitarbeiterin und das Team gibt alien Beteiligten die Chance,
diese Erwartungen zu diskutieren und - wenn sie angemessen und forderlich sind -
Wege der Umsetzung zu enfwickeln bzw. auch Gbertriebene Erwartungen der Leitung
abzufangen,

Anerkennung und Respekt vor der geleisteten Arbeit
= Meine Chefin schitzt meine Arbeit.

Auch wenn das PEG nicht vordergriindig ein Anerkennungsgesprach darstellt: Wert- ‘\ﬁ

schétzung und Anerkennung wiinscht sich leder fiir seine Arbeil. Besonders in der
Kita ist dies aber oft ein siolpriges und sperriges Thema, denn in der padagogischen
Arbeit ist der Erfolg meist nicht unmittelbar abrechenbar. Kindertagesstatten sind
keine ,belohnenden Systeme” (wie z. B. Akkordarbeit oder Verkaufstatigkeit). Hinzu
kommt, dass in den Kitas mit der eigenen Perstnlichkeit als ,Werkzeug" gearbeitet
wird ~ und flr seine Persdnlichkeit bekommt man nur selten Anerkennung. Der steti-
ge Wunsch der Mitarbeiterinnen nach Anerkennung der geleisteten Arbeit durch die
l.eitung schafft daher fir vieie oft ein ,aufgesetzies”, wettbewerbsorientiertes Arbeits-
klima. Leistungen fair anzuerkennen und den Wettbewerb um Anerkennung trotzdem
nicht vordergrlindig werden zu lassen, ist ein schwieriger Batanceakt, Dennoch ist die
Frage von Respekf und Wertschitzung seitens der Leifung wichtig, um bel der ein-
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zelnen Erzieherin die Lust und Motivation an der Arbeit zu erhalten und ihr deutlich zu
machen, dass dies ihr als Person gilt.

Beispief:

.Im Garten gestern ist mir aufgefallen, wie geduldig Sie hrem Gruppenilingsten
Hilfestellung beim Schuheanziehen gegeben haben, ocbwohl Sie es sicher in der
Zeit schon selbst gemacht hatten.”

Wichtige Grundregein fir das Geben von Anerkennung sind dabei: die Anerkennung
von konkreten Handlungen, nicht der Persénlichkeit an sich oder angeborenen Ei-
genschaften, die Anerkennung von Vernderungen, auch wenn der vermeintliche
Idealzustand noch lange nicht erreicht ist sowie das Einrdumen der Maglichkeit, dass
die Erzisherin sich auch selbst anerkennen kann - denn Eigenlob muss nicht immer
stinken!

Analyse der Ursachen fiir die Qualitit der geleisteten Arbeit
= Meine Chefin erkennt, wie meine Arbeit die gesamte Kita voranbringt.

Zusammenhange deutlich zu machen, zu sehen, dass eine Handlung oft im Kontext
der gesamten Kita steht, schult bei der Erzieherin den Blick auf die gesamie Einrich-
tung.

Qualitdtsentwicklung heiltt auch, Verfahren und Kontexte innerhalb der gesamien
Einrichtung deutlich zu machen und der Mitarbeiterin so ein festes Handlungskonzept
in die Hande zu geben, das nicht nur auf die eigene Enwicklung fokussiert, sondern
die eigene Entwicklung mit der weiteren Entwicklung der gesamten Einrichtung ver-
bindet. Dies kann gerade im PEG nochmals beférdert werden,

Individuelle Férderung durch gezielte Entwicklungsmafinahmen
=» Meine Chefin will, dass ich nicht stehen bleibe.

Fortbildung, Weiterbildung, gezielte berufiiche Weiterentwicklung — im PEG hat die
Erzieherin die Maglichkeit, dies mit ihrer Vorgesetzten zu besprechen, fre Vorstel-
lungen und Winsche klar zu formulieren und gemeinsam die nichsten Schritte 2u
iberlegen. Ein systematischer Aufbau von beruflicher Weiterentwickiung verbessert
die Zufriedenheit im Alitag und schafft Ressourcen fr das gesamte Team.
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3.2 Nutzen fiir die Kitaleiterin

Verbesserung der Kommunikation und der Zusammenarbeit
~¥ ich weil}, wie meine Mitarbeiterinnen die Arbeit und das Team akiuell erle-
ben.

Auch hier giit, miteinander reden, sich in einen Austausch zu begeben, manchmal nur
Zu wissen, wo der Andere steht, beftrdert das Arbeitsklima, die Atmosphére und
unterstiitzt die Leitung in ihrem Team.

Férderung von Vertrauen und Offenheit
=> Ich bin mit der Stimmung im Team vertraut.

Eine offene Arbeitsatmosphére schafft ein positives und angenehmes Arbeitsklima, in-

dem auch Konflikte und Meinungsverschiedenheiten méglich sind, diese aber als
Chance, nicht ais Bedrohung wahrgenommen werden. PEG unterstiitzen dies in
besonderer Weise, da hier ein Ort geschaffen wird, in dem die Mitarbeiterin die aflei-
nige Zuwendung ihrer Vorgesetzien hat und so auch schwierige Themen diskutieren
kann,

Intensiver Austausch iiber die Starken und Enfwicklungsbereiche der Mitarbei-
terin
=» Ich kann Aufgaben effizienter delegieren.

Ein wichtiger Punkt der PEG ist es, der Mitarbaiterin zu ermdglichen, sich mit ihren
beruflichen Starken klar zu posifionieren. Aufgabenbereiche, die im Interessengebiet
der Mitarbeiterin liegen, werden meist mit viel Motivation und sehr hohem Engage-
ment durchgefiinrt. Die Konsequenz ist, dass sich auch das Profil und die Konzepfion
der Kita weiterentwickeln werden.

Entwickiung der Mitarbeiterin durch abgestimmte Entwicklungsmaﬁnahmeﬁ Zur
Steigerung der fachlichen und personalen Kompetenz
<> Ich kann Mitarbeiter auf anstehende neue Aufgabengebiete ansetzen,

Die Beschreibung des bisherigen Entwicklungsprozesses und des Ist-Zustands steht
am Anfang jedes PEG. Resultierend daraus konnen Mitarbeiterin und Leitung ge-
meinsam die nichsten Schritie bedenken. Gemeinsame Entwickiung heiff, beide
{ibernehmen die Vsrantwortung #ir die geplanten Schritte. Dieses Einbeziehen der
Mitarbeiterin in die Verantwortung flr die eigene weitere Qualifikation gibt ihr auch die
Chance, ihr Selbstbewusstsein weiterzuentwickeln und sefbststéndig ihre berufliche
Laufbahn zu besinflussen.
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Erkennen organisatorischer Problemstellungen
-» [ch weill, wo es in der Organisation hakt.

Das Arbeitsfeld der Leiterin ist in der Regel ein anderes als das der Erzieherin. Auch
wenn die Erzieherin fest und aktiv im padagogischen Alitag integriert ist, haben Sie
als Leiterin eine anders Relle und oft auch eine Sicht aus einer anderen Perspektive
auf bestimmte Ablaufe. Die Kleinen Reibungsveriuste, die sich oft im Alltag zeigen,
kénnen im PEG gut besprochen werden, bevor sie sich zu groflen organisatorischen
Hiirden auftirmen. Auch Fragen der persdnlichen Uberforderung kénnen hier ihren
Platz haben. Ohne dass die Leiterin gesetzliche Bestimmungen oder Arbeitsbedin-
gungen grundiegend veréndern kann, hilft oft schon das Aussprechen des Problems.

Beispiel;

So kann die Frage der Dienstabldsung, wenn die eine Kollagin immer genau im
letzien Moment kommt und die andere sich dadurch immer verspatet, wenn sie
in die néchste Etage muss, besprochen und 1dsungsorientiert bearbeitet werden,
ohne dass es zum persnlichen Konflikt zwischen den Kolleginnen kommen
muss.

Frithzeitiges Erkennen von maglichen Konfiikten
=¥ Ich weift, wo es im Team hakt.

Mégticherwsise gefingi im PEG das ,Zwischen-den-Zeilen-Lesen®, das Ansprechen
von Situationen, in denen sich die Mitarbeiterin unwohl fithlt, ohne dass das PEG zum
Konflikigespréch wird. Das Erkennen solcher Kenfliktherde und das Ankiindigen eines
spateren spezifischen Gesprachs zu diesem Thema hilft auch der Koilegin, sich
innerliche Strukturen zu bauen.

Beispiel:

i erzdhlen, dass es immer Schwiarigkeiten mit dem Bereitstellen des Miftag-
essens gihbt, lassen Sie uns das doch bitte fir den Moment zurGckstellen und mit
thnen und der Kollegin zu einem baldigen Termin gesondert besprachent”
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3.3 Nutzen fiir den Trager

In der Regel bleiben die detaillierten Inhalte und Vereinbarungen in den Handen der
Kitaleiterin und gelangen nicht zum Trager. Sinnvoll ist es aber, dem Trager eine
Rilckmeldung Uber diese Form der Personalentwicklung zu geben. In manchen Fafien
ist es auch durchaus sinnvoll, dass Verginbarungen, wenn dies mit dem einzelnen
Mitarbeiter und mdglicherwaise auch dem Team abgesprochen ist, mit dem Tréger
besprochen und umgesetzt werden.

Beispiel:

Zweai Kolleginnen haben im letzten Jahr ihre Computerkenntnisse verbessert und
michien dies an die Kinder weitergeben. Dazu bedarf es einiger Anschaffungen
und auch eines kleinen Umbaus. Filr die Genehmigung dieser Anschaffungen ist
in dieser Kita der Trager verantwortlich.

In der vertrauensvollen Zusammenarbeit von Trager und Kitaleitung kénnen daher fir
den Trager folgende positiven Auswirkungen entstehen:

Verbesserung des Personaleinsatzes durch grundlegende Erfassung von Eig-
hung, Leistung und Entwicklungsmoglichkeiten der Mitarbeiterinnen

Personalentwickiung — wie sie durch Personaleniwicklungsgespréche gefordert wird -
kann fir den Trager ganz xonkrete finanzielle und organisatorische Verbesserungen
bewirken. Die prakiische Umselzung der sich aus den PEG ergebenden Mafnahmen
etfolgt jedoch durch Sie als Kitalgiterin in Zusammenarbeit mit lren Mitarbeiterinnen.
Sie sind es, die diese Verbesserungen aufgrund der vorhandenen Fahigkeiten und
Kenntnisse im Zuge der weiteren Personal- und Organisaticnsentwickiung mit dem
Team erarbeiten.

Erhéhung der Mitarbeiterqualifikation durch zielgerichtete Einschitzung des
Bildungsbedarfes und individuelle Entwicklungsplédne

Wie schon im vorherigen Punkt, so wird auch hier wisder deutfich, dass Perscnatent-
wicklungsgesprache kein von ,oben” (d. h. vom Trager) verordnetes Steuerungs- oder
Optimierungsinstrument sein kdnnen. Der Wunsch zur Personalentwickiung muss
zundchst aus der Mitarbeiterverantwortung der Leiterin resultieren und dann im Team
implementiert werden. Aufgabe des Trégers ist es, die dafiir notwendigen Rahmen-
bedingungan zu schaffen und sie wohlwollend 2u férdern. Der Gewinn flr die Trager
ist offensichtlich: Kitas, die sich der Starken ihrer Mitarbeiterinnen, fhres Profils und
ihrer konzeptionellen Schwerpunkte bewusst sind, zeigen sich klarer nach aufen.
Offentlichkeitsarbelt wird dadurch bewusster und zielgerichteter betrisben. Dies
macht die Einrichtungen des TrBgers konkurrenzfahiger.

Emationen und Sicherheit i D [ v | 12 t
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Verbesserung des Betriebsklimas durch Férderung von Vertrauen und Cifen-
heit - Motivation der Mitarbeiter

Mitarbeiter, die wissen, dass sie in bestimmten Situationen die gesamte Zuwendung
ihrer Vorgesetzten erhalten und dort alles ansprechen kénnen, sind zufriedener und
klarer in ihren Anspriichen und Vorstellungen von gemeinsamer Arbeait.

Als Folge steigt

- die Identifikation mit den Arbeitsaufgaben,

- die Umsetzung der Konzeption,

- die kiare Profilentwickiung der Kita,

- die Vereinbarung und Umsetzung von Personalentwicklungszielen,

- die Erhhung der beruflichen Zufriedenheit und psychischen Gesundheit.

Fluktuation und Ausfalle von Mitarbsiterinnen kdnnen so |angerfristig gesenkt werden.
Und — auch das sclite fiir die Trager von Interesse sein — Kinder und Eitern flihlen
sich in solchen Kindertagesstatten wohier.

4. Abschluss

Die Elpfihrung von Personalentwicklungsgespréchen in einer Kindertagesstétte stelit
einen wichfigen Schritt der Qualitatssicherung der Einrichtung dar. Nichtsdestoweni-
ger kann dieser Schriti mit vielen Unsicherheiten und Angsten verbunden sein, Angs-
te, die aufseiten der Leiterin als Gesprachsfihrerin liegen und Angsten, die von den
Mitarbeiterinnen ausgehen, die eine Bewertung und damit méglicherweise auch Kritik
firchten, Viele Einrichtungen schrecken aus solchen oder anderen Griinden {Zeit-
mangel, der Gedanke, es l4uft alles prima, unklare Rofien- und Aufgabenverteilung in
der Kita efc.) davor zurlick, Personalenfwickiungsgesprache einzufithren. Damit
vergeben sie sich eine grofle Chance, die durch scheinbar gesparte Zeit und schein-
bar bewahrte Harmonie im Team nicht ausgeglichen wird. Die Chance, die Qualitat in
der Einrichtung weiterzuentwickeln, die Kommunikation im Yeam zu professionalisie-
ren, das Band zwischen Team und Leitung enger zu knlpfen und jede Mitarbeiterin
intensiv fir den Erfolg der Einrichtung mitzuverpflichten, soliten Sie als Leiterin nicht
ungenutzt verstreichen lassen. Letztendlich wird dadurch ein entscheidender Beitrag
fiir das eigentliche Ziel der padagogischen Arbeit - das Wohl der betreuten Kinder ~
geleistet. Daher sei thnen Mut fir Personalentwicklungsgespréche gewlnschil

Weiterfiihrende Informationen zu Vorbereitung und Durchfiihrung von Personalent-
wicklungsgesprachen finden Sie im Foigebeitrag D V 13.
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